Regulamin Akcji Orange Warsaw Festival 2024 dla ALTERSKLEP
(dalej: "Regulamin™)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Organizatorem akcji Orange Warsaw Festival 2024 (zwanej dalej: "Akcjg") jest Orange Polska S.A. z siedzibg
w  Warszawie (02-326) Al.  Jerozolimskie 160, wpisany do KRS pod numerem 0000010681,
NIP: 5260250995, operator sieci Orange, zwany dalej: "Orange" lub "Organizatorem".
1.2 Akcja przeprowadzana jest we wspOtpracy z Alter Art Festival - organizatorem Festiwalu, oraz Operatorami
technicznymi w punkcie sprzedazy ALTERSKLEP, na stronie www.altersklep.pl.
1.3. Akcja trwa od 20 lutego 2024 r. od godziny 12:00 do 8 czerwca 2024 r. do godziny 23:59. Organizator zastrzega sobie
prawo do wydiuzenia lub skrécenia okresu trwania Akcji, przy czym poinformuje o tym fakcie na stronie internetowej
www.orangewarsawfestival.pl, z 3-dniowym wyprzedzeniem.
1.4 Przystgpienie do Akcji oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
1.5 Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
B Orange Warsaw Festival (OWF) - impreza muzyczna (zwana dalej ,Festiwal’) odbywajgca sie w Warszawie, w

dniach 7-8 czerwca 2024 r. na Torze Wyscigéw Konnych ,Stuzewiec”, ktérej organizatorem jest Alter Art Festival

Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie;

B  Open’er Festival Powered by Orange - impreza muzyczna (zwana dalej ,Open’er Festival’) odbywajgca sie w
Gdyni, w dniach 3-6 lipca 2024 r. na Lotnisku Gdynia-Kosakowo, ktérej organizatorem jest Alter Art Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie;

Alter Art Festival Sp. z 0. 0. — Organizator Festiwalu;

Orange — sponsor tytularny Festiwalu i organizator Akcji Orange Warsaw Festival 2024;

Digital Virgo — operator techniczny Akcji Orange Warsaw Festival 2024, dziatajgcy na zlecenie Orange;

ALTERSKLEP — bileteria, sprzedawca i dystrybutor biletéw na Orange Warsaw Festival 2024, bedacy wtasnoscig

organizatora Festiwalu, firmy Alter Art Festival Sp. z 0.0.;

Bilet/Bilety OWF — pojedyncze bilety na kazdy dzien festiwalu OWF;

Karnet OWF - bilet 2-dniowy na festiwal OWF;

® Pakiet taczony - zawierajgcy karnet na Orange Warsaw Festival 2024 (2-dniowy bilet) oraz karnet na Open’er
Festival Powered by Orange 2024 (4-dniowy bilet) w cenie promocyjnej;

B Cennik festiwalowy — zestawienie kategorii i cen biletéw na Orange Warsaw Festival 2024 z harmonogramem
sprzedazy zatgcznik nr 1 do regulaminu;

B Punkt Sprzedazy ALTERSKLEP — punkt on-line - strona www.altersklep.pl.

2. UCZESTNICY AKCJI
2.1 W Akcji mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére zawarty z Organizatorem umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (umowy abonamentowe) w sieci mobilnej lub korzystajgce z karty pre-paid sieci Orange z
wytgczeniem abonentdéw nju mobile.

3. PRZYSTAPIENIE DO AKCJI przez SMS

3.1 Uczestnik przystepuje do Akcji poprzez wystanie, w okresie trwania Akcji, wiadomosci SMS (dalej: "Zgtoszenie") pod
numer specjalny "693" o tresci "ASOWF" z numeru telefonu komérkowego objetego umowg abonamentowg sieci mobilne;j
Orange lub obstugiwanego kartg pre-paid sieci Orange. Koszt Zgtoszenia (wiadomosci SMS) jest zgodny z planem
taryfowym Orange obowigzujgcym Uczestnika.

3.2 W czasie do 120 sekund od otrzymania Zgtoszenia Organizator przesle na numer telefonu, z ktérego nadeszio
Zgtoszenie, wiadomos¢ SMS zawierajgcg 9-znakowy kod promocyjny (dalej: "Kod"), ktéry upowaznia do zakupu - w okresie
trwania Akcji - w Punkcie Sprzedazy ALTERSKLEP, Biletow, Karnetow na Festiwal z rabatem 15% lub Pakietu tgczonego
w cenie promocyjnej w Punkcie Sprzedazy ALTERSKLEP w roznych konfiguracjach, pod warunkiem, ze bedg to
maksymalnie, tgcznie dwie sztuki. Akcja nie obejmuje biletéw VIP oraz biletéw ze znizkg dla dzieci.

4. PRZEBIEG AKCJI
5.1 Skorzystanie z Akcji mozliwe jest od 20 lutego 2024 r. od godz. 12:00 od momentu otrzymania Kodu, do uptywu
waznosci Kodu czyli najpézniej do 8 czerwca 2024 r. do godz. 23:59 przy czym Organizator zastrzega, Ze liczba Biletéw,
Karnetow oraz Pakietow tgczonych objetych Akcjg jest ograniczona. Organizator wskazuje, ze w czasie trwania Akcji pula
Biletow, Karnetéw i Pakietow tgczonych maleje, zatem Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci ich
zakupu w cenie promocyjnej. Zakup Biletéw, Karnetow i Pakietdow tgczonych z kodem promocyjnym pobranym
w ALTERSKLEP, mozliwy jest wytgcznie w Punkcie Sprzedazy ALTERSKLEP.
5.2 Uczestnik nie ma prawa zgdania zwrotu kosztu wystania Zgtoszenia ani otrzymania jakiegokolwiek innego zastepczego
Swiadczenia w przypadku niemoznosci zakupu Biletéw, Karnetow i Pakietow tgczonych w ramach Akcji ze wzgledu na brak
Biletow, Karnetéw i Pakietéw tgczonych na wybrany przez Uczestnika dzier/dni Festiwalu réwniez ze wzgledu na
okolicznosci lezgce po stronie Uczestnika.
5.3 Przekazywanie osobom trzecim otrzymanej wiadomo$ci SMS z kodem promocyjnym lub kodu promocyjnego jest
zabronione.


http://www.orangewarsawfestival.pl/

5.4 Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu Biletéw, Karnetow i Pakietow tgczonych, jak réwniez wymiany Biletow,
Karnetow i Pakietéw tgczonych lub Kodu na gotowke.

5.5 Z otrzymanego kodu promocyjnego, o ktérym mowa w par. 3 i 4 niniejszego regulaminu, mozna skorzysta¢ w czasie
trwania akcji pod warunkiem dostepnosci puli objetej promocjg. Kod moze by¢ wykorzystany tylko w jednej transakciji,
zakupi¢ mozna w réznych konfiguracjach, maksymalnie, jednorazowo 2 sztuki Biletéw, Karnetéw i Pakietéw tgczonych.
5.6 Organizator zastrzega, ze liczba Biletow, Karnetéw oraz Pakietow tgczonych (w cenie promocyjnej) na Festiwal objetych
Akcjg jest ograniczona do maksymalnie 10 000 sztuk i fgczy sie z akcjg Orange Warsaw Festival 2024 odbywajaca sie na
stronie www.ebilet.pl. Organizator wskazuje, ze w czasie trwania Akcji pula Biletow, Karnetéw i Pakietow fgczonych maleje,
zatem Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z kodu promocyjnego, zakupu Biletéw,
Karnetéw i Pakietéw fgczonych w promocyjnej cenie.

5.7 W Akcji uwzgledniane bedg wytacznie prawidlowe Zgtoszenia, spetniajgce wszystkie wymagania okreslone
w Regulaminie. W szczegdlnosci nie bedg uwzgledniane Zgtoszenia wystane z innej sieci komorkowej niz sie¢ Orange.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
6.1 Reklamacje, co do przebiegu Akcji mogg by¢ zgtaszane wytacznie przez Uczestnikow w formie elektronicznej na
adres: reklamacje.owf@digitalvirgo.pl w terminie 7 dni od zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji. O zachowaniu terminu
sktadania reklamaciji decyduje data otrzymania wiadomosci elektronicznej przez odbiorce.
6.2 Organizator niniejszym zastrzega, ze reklamacje doreczone po 21 dniu od zakonczenia Akcji nie bedg rozpatrywane
niezaleznie od daty wystania wiadomosci.
6.3 Pisemna reklamacja powinna zawierac imig¢, nazwisko, numer telefonu komérkowego podany w Zgtoszeniu, doktadny
adres Uczestnika jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.
6.4 Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
6.5 Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony w formie elektronicznej na adres podany w reklamacji
w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamaciji.
6.6 Reklamacje dotyczgce zakupu Biletow, Karnetow i Pakietéw tgczonych oraz funkcjonowania ALTERSKLEP nalezy
zgtaszac bezposrednio w ALTERSKLEP, zgodnie z regulaminem ALTERSKLEP dostepnym na stronie www.altersklep.pl.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1 Wziecie udziatu w Akcji i akceptacja warunkow regulaminu Akcji jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody Uczestnika
na otrzymywanie przez niego wiadomosci dotyczgcych Akcji Orange Warsaw Festival 2024.
Organizator informuje zas, ze na numery telefondw komoérkowych podanych w Zgtoszeniu, wysytane bedg bezptatne
wiadomosci SMS dotyczgce Akcji Orange Warsaw Festival 2024.
7.2 W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia regulaminu Orange Warsaw
Festival (OWF) dostepnego na stronie www.orangewarsawfestival.pl oraz przepisy powszechnego prawa. Postanowien
Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa w sposéb odmienny regulujg prawa i
obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow AKcji.
7.3 Dla Klientéw Orange ktorzy zakupili Pakiet tgczony regulamin Orange Warsaw Festival dostepny jest na stronie
www.orangewarsawfestival.pl a regulamin Open’er Festival Powered by Orange dostepny jest na stronie_www.opener.pl.
7.4 Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.
7.5 Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.orangewarsawfestival.pl i www.altersklep.pl.
7.6 Organizator zastrzega, ze z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Organizatora niniejsza Akcja moze zostaé
czasowo zawieszona lub odwotana z przyczyn niezaleznych od Organizatora Akcji (np. zatoba narodowa, dni Swigteczne)
punkt sprzedazy ALTERSKLEP moze zosta¢ czasowo lub trwale wytgczone z Akcji (np. z powodu zamknigcia, awarii,
remontu, dni swigtecznych). Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia realizacji Akcji w punkcie
sprzedazy ALTERSKLEP w szczegodlnosci z powodu sity wyzszej (np. zatoba narodowa, dni $wigteczne) badz innych,
niezaleznych od Organizatora okolicznosci. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie
przez Uczestnika kodu promocyjnego w czasie okreslonym w niniejszym Regulaminie, jesli brak doreczenia wynika z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik.
7.7 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyny, pod
warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikow.
7.8 Organizator nie odpowiada za rozporzgdzanie kodem promocyjnym przez Uczestnika.
7.9 Zabroniona jest dalsza odsprzedaz Kodu.
7.10 Akcja nie tgczy sie z programem Payback, tj. nie mozna wykorzysta¢ punktéw Payback w ramach ptatnosci za
Bilety, Karnety i Pakiety tgczone.
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Zatgcznik nr 1 — cennik

ZNIZKA DLA
DATA RODZAJ BILETU/KARNETU/PAKIETU CENA KOD DZIEC| -50%
KARNET Early Bird Tickets 599 zt X X
KARNET Early Bird Tickets z 15% rabatem dla klientéw Orange 509 zt wymagany kod X
KARNET Early Bird Tickets N (dla osob z niepetnosprawnoscia) 599 zt X X
KARN_ET Igarly Bird Tickets N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem 509 zt wymagany kod X
dla klientéw Orange
PAKIET tACZONY: karnet Orange Warsaw Festival + karnet Open'er Festival 1539 zt wymagany kod N
Powered by Orange
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca 409 zt X X
20.02. 12:00
- BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca z 15% rabatem dla klientéw Orange 348 zt wymagany kod X
26.02.2024
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca N (dla osob z niepetnosprawnoscia) 409 z X X
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15% 348 2t wymagany kod .
rabatem dla klientéw Orange ymagany
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca 409 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca z 15% rabatem dla klientow Orange 348 zt wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscia) 409 z X X
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15%
. 348 zt wymagany kod X
rabatem dla klientéw Orange
KARNET Regular Tickets 659 zt X 330 zt
KARNET Regular z 15% rabatem dla klientéw Orange 560 zt wymagany kod X
KARNET Regular N (dla os6b z niepetnosprawnoscia) 659 zt X X
KARN!ET Rggular N (dla osob z niepetnosprawnoscig) z 15% rabatem dla 560 zt wymagany kod N
klientéw Orange
PAKIET tACZONY: karnet Orange Warsaw Festival + karnet Open'er Festival
Powered by Orange 1590z | wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca 439 zt X 220 zt
2323'50220'24 BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca z 15% rabatem dla klientéw Orange 373 zt wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscia) 439 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15%
. : 373 zt wymagany kod X
rabatem dla klientéw Orange
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca 439 zt X 220 zt
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca z 15% rabatem dla klientow Orange 373 zt wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscia) 439 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15%
. 373 zt wymagany kod X
rabatem dla klientéw Orange
KARNET Final Call Tickets 699 zt X 350 zt
KARNET Final Call z 15% rabatem dla klientow Orange 594 zt wymagany kod X
KARNET Final Call N (dla oséb z niepetnosprawnoscia) 699 zt X X
- - - o o
KARN!ET Fl‘nal Call N (dla 0s6b z niepetnosprawnoscia) z 15% rabatem dla 594 zt wymagany kod N
klientéw Orange
PAKIET tACZONY: karnet Orange Warsaw Festival + karnet Open'er Festival
Powered by Orange 1624zt | wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca 459 zt X 230 zt
08236030-24 BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca z 15% rabatem dla klientéw Orange 390 zt wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnosciag) 459 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 7 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15%
L ) 390 zt wymagany kod X
rabatem dla klientéw Orange
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca 459 zt X 230 zt
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca z 15% rabatem dla klientow Orange 390 zt wymagany kod X
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca N (dla 0os6b z niepetnosprawnoscia) 459 zt X X
BILET JEDNODNIOWY 8 czerwca N (dla oséb z niepetnosprawnoscig) z 15%
L 390 zt wymagany kod X
rabatem dla klientéw Orange




